Av. de-los Insurgentes Sur 762, Cok Del Valle, CP. 03100, Benito Juar
Tel: (55) 53 400 999

Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de Méxigo a 29 de enero de 2021
MEMORANDUM CEPCI/001/2021

“HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO l

LIC. OSCAR ROSADO JIMENEZ
PRESIDENTE DE LA CONDUSEF.
PRESENTE:

Con fundamento en el Numeral 42. Del Informe Anual de Actividades; de los “Lineamientos
Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica.”, publicados en Diario
Oficial de la Federacion, el 28 de diciembre de 2020; sirva el presente para informar a usted, de
las actividades realizadas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de esta
Comisién Nacional, durante el ejercicio fiscal 2020, de acuerdo al siguiente:

INFORME

Durante la Primera Sesi

RESULTADO ALCANZADO POR CADA ACTIVIDAD DEL PROGRAMA ANUAL DE

TRABAJO.

én Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de

Interés, de fecha 24 de marzo de 2020, se formuld y aprobé el Programa Anual de Trabajo;
mismo que consta de 26 actividades a realizar por parte del Comité.

1)

Llevar a cabo las gestiones necesarias para asegurar
que el curso sobre la "Nueva Etica e Integridad en el
Servicio Publico" sea acreditado por quienes
conforman el CEPCly, en su caso, por otras personas
servidoras publicas del organismo.

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

Se realizaron invitaciones a integrantes del’
CEPCI, asi como al demés personal de la
CONDUSEF.

Anexo 1.1.1

Realizar las gestiones necesarias para que las
personas servidoras publicas del organismo
participen en al menos un curso de capacitacion o
sensibilizacion sobre temas de ética, integridad
publica, prevencién de conflictos de intereses,
jgualdad de género, violencia de género,
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, o prevencién
de la discriminacion.

A través de la Direccién de Administracion de
Personal, se solicité a las areas la acreditaciéon
de diversos cursos en las materias.

Anexo 1.1.2

Realizar las gestiones necesarias para que el CEPCI
U otra instancia imparta capacitacion o
sensibilizacién a las personas servidoras publicas del
organismos, sobre los elementos fundamentales de
los conflictos de intereses.

Se realizaron las gestiones con la Secretaria de
la Funcién Publica, teniendo programado un
curso para el de marzo de 2020; sin embargo
derivador de la pandemia por el COVID-19, el
curso se llevé a cabo de manera virtual.

Anexo 1.2.1
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Elaborar un proyecto o propuesta de programa de
capacitacién en materia de ética, integridad publica
y prevencion de conflictos de intereses para las
personas servidoras publicas del organismo, para los
afnos 2020 a 2024, y comunicar el mismo a las
instancias responsables de la capacitacién al
personal dentro del organismo publico.

Se aprobd el proyecto durante la Segunda
Sesién Extraordinaria, de fecha 26 de junio de
2020, y se remiti6 a la Direccidn de
Administracién de Personal a través del
Memorandum CEPCI/012/2020.

Anexo 122

Se invitara a se incluyan a més personas servidoras
publicas de la CONDUSEF a tomar el curso en linea
de "Etica Publica" que imparte el INAI.

Se realizé la invitacién via correo institucional a
todas las personas servidoras publicas de la
CONDUSEF.

Anexo 1.2.3

Dar seguimiento a las acciones de Capacitacion,
Formacién y Certificacién previstas en el
PROTOCOLO para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual

El CEPClI se mantuvo pendiente de la
notificacién de fechas del curso para Personas
consejeras, por parte del INMUJERES. Sin
embargo no se tuvo informacién sobre dicho
curso.

Se promovié entre los integrantes del CEPCI, la
importancia de acreditar el curso iSimate al
Protocolo!, con el fin de recibir capacitacidn en
materia del Protocolo para la prevencion,
atencion y sancién del hostigamiento sexual \
acoso sexual.

Anexo 1.2.4

Asegurar que la totalidad del personal reciba al
menos una sesidn anual de Sensibilizacidén en

prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual

materia de igualdad entre mujeres y hombres y

Mediante el memorandum CEPCI/013/2020,
Se solicitd a la Unidades Administrativas, la
acreditacion de los cursos: “Induccidn a la
igualdad entre mujeres y hombres”y iSimate
al Protocolo!, impartidos por el INMUJERES.
Anexo 1.2.5

DIFUSION.

Clave

actividad Actividad

GCenerar y difundir contenidos graficos o
audiovisuales sobre los elementos fundamentales
de la Nueva Etica Publica.

Atencion

Se generé el contenido y realizé la difusién.
Anexo 2.1.1

Generar y difundir contenidos graficos o
audiovisuales en materiales de sensibilizacién sobre
el tema de conflictos de intereses,.

Se generé el contenido y realizé la difusién.
Anexo 2.12

Difundir los materiales de temas de ética, integridad
publica, prevencién de conflictos de interés, o temas
afines, en atencién, en su caso, a las solicitudes
eXpresadas por la UEIPPCI.

Se atendieron las solicitudes de difusion
recibidas, y se cargé la evidencia en el Sistema
de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de
las actividades de los Comités de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés.

Anexo 213
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Difundir el Protocolo para la Prevencién, Atencion y
Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Se difundié de manera permanente a través del
slider de la ConduRed.
Anexo 2.1.4

| Difundir cudles son las faltas administrativas que
| pueden cometer las personas servidoras publicas y
| |as sanciones a que se pueden hacerse acreedoras.”

Se realizd la difusién.
Anexo 2.1.5

Difundir la existencia de la Plataforma de
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion. *

Se realizd la difusién.
Anexo 2.1.6

ATENCION A DENUNCIAS EN

3)

Clave

actividad Actividad

| Atender las denuncias que se presenten ante el
| CEPCI conforme a los Lineamientos Generales, y el
| protocolo para la Atencién de las mismas, que el

| CEPCl haya aprobado.

MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD

PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERES.

Atencion

El CEPCI da atencién a las denuncias, de
conformidad en lo establecido en la
normatividad.

Elaborar o actualizar el Protocolo parala Atencién de

Denuncias acorde a la normatividad vigente, asi
‘| como el procedimiento para presentar éstas ante el
CEPCI.

Se realizé la actualizacién durante la Segunda
Sesién Extraordinaria de fecha 26 de junio de
2020.

Anexo 3.1.2

| Iniciar la atencién de las denuncias por presuntos
actos de hostigamiento sexual o acoso sexual que
sean presentadas al CEPCI, mediante el formato de
| primer contacto, e incorporar en el SSECCOE, en los
| plazos previstos, la informacién bésica para generar
| el folio correspondiente.

Al 31 de diciembre del 2020, el CEPCI no se £
recibieron denuncias por hostigamiento sexual
o acoso sexual, sin embargo se cuenta con
Personas Consejeras designadas para el primer
contacto.

| Las personas asesoras ofrecen atencion de primer
contacto a las presuntas victimas de actos de
| discriminacién, y brindan orientacion, asesoria Yy
| acompafiamiento en el tramite de la denuncia.

Al 31 de diciembre del 2020, el CEPCI no se
recibieron  denuncias por  actos de
discriminacion.

| Informar la posibilidad de presentar denuncias por
| discriminacién y violencia laboral ante el CEPCI

Se gener6 el contenido y realizé la difusion.
Anexo 3.3.2

4)

CONFLICTOS DE INTERES.

Clave

actividad Actividad

Tel: (55) 53 400 999 .condusef.gob.mx
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Validar y, en su caso, actualizar el contenido del
directorio de integrantes del CEPCl en el SSECCOE,
en la segunda quincena de los meses de febrero,
junio y octubre de 2020.

Se realizaron las tres validaciones del directorio
de integrantes del CEPCI en el SSECCOE.
Anexo 4.1.1

Registrar en el apartado de sesiones y actas la
informacién  correspondiente a cada sesién
ordinaria o extraordinaria celebrada por el CEPC],
dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a
su celebracién.

Se realizan los registros correspondientes.
Anexo 4.1.2

Responder las consultas y cuestionarios electrénicos
que, en su caso, la UEIPPCI remita a los integrantes
del CEPCI, y realizar las acciones necesarias para
invitar al personal de organismo a responder los
cuestionarios electrénicos destinados a los mismos.

Se realizaron las invitaciones correspondientes
a responder los cuestionarios electrénicos.
Anexo 4.1.3

Incorporar al sistema informatico de la UEIPPCI, las
evidencias digitalizadas de los documentos
sustantivos del CEPCI aprobados o ratificados en
2020, asi como de la realizacién de las diversas
actividades extraordinarias o de gestiéon de dicho
comité, en los plazos establecidos en el Tablero de
Control para la Evaluacién Integral 2020.

Se realizé la carga de documentos, de acuerdo
a lo establecido en el Tablero de Control para la
Evaluacion Integral 2020, en el SSECCOE.
Anexo 4.1.4

Realizar al menos una accién de seguimiento para
corroborar el cumplimiento de las recomendaciones
que, en su caso, el CEPCI emitié para cada una de las
denuncias resueltas por el mismo entre el 01/07/2019
y el 30/06/2020

Durante la Segunda Sesién Ordinaria del CEPCI,
se acordd de manera unanime, solicitar via
Memorandum a la persona servidora publica
contra quien se presenté la queja registrada
con el numero CEPCI/Q/002/2019, acreditar el
curso en linea Claves para la atencién publica
sin discriminacién ofertado por el Consejo
Nacional para Prevenir La Discriminacién. Lo
anterior como una accién de seguimiento.
Anexo 4.2.]

Continuar con la suscripcién de cartas compromiso
de los Cédigos de Etica y De Conducta, del personal
de nuevo ingreso a la CONDUSEF, para mantener el
100% de personas servidoras publicas que suscriben
dicha carta.

Derivado de la actualizacién del Cédigo de
Conducta, mediante Memorandum se solicité a
las diferentes areas, suscribir la Carta
Compromiso y remitirla a la Direccién de
Administracién de Personal.
Anexo 4.3.1

Implementar una campafia de  difusién que
promueva el conocimiento vy cumplimiento del
Cédigo de Conducta, y en consecuencia, la
importancia de que las personas servidoras publicas
del organismo suscriban la Carta Compromiso.

Se generd el contenido y realizé la difusion.
Anexo 4.3.2

5)

CONFLICTOS DE INTERES.

Clave
actividad

3

Actividad
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Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de Méxigo a 29 de enero de 2021
MEMORANDUM CEPCI/001/2021

HACIENDA

TARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLIC

Identificar en la normatividad especifica del|Durante la Segunda Sesién Extraordinaria de
organismo cuéles son los principales procesos | fecha 26 de junio de 2020, se identificaron los
sustantivos institucionales y seleccionar, de entre los | procesos sustantivos institucionales y sus
mismos, los cinco que el CEPCI considere que riesgos de integridad.

pueden presentar mayores riesgos de integridad. Anexo 5.1.1

Consultar en anexos: Carpeta “I. RESULTADO ALCANZADO POR ACTIVIDAD DEL PAT".

Avitie los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.

Tel: (55) 53 400 999 www.condusef.gob.mx




Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de México a 29 de enero de 2021
MEMORANDUM CEPCI/001/2021

. HACIENDA

. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, promovié diversos cursos en temas de ética,
integridad publica, prevencién de conflictos de intereses, igualdad de género, violencia de género,
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, y prevencion de Ia discriminacion.

Consultar en anexos: Carpeta “Il. CAPACITACION O SENSIBILIZACION". Anexos ] v2

. ESTADISTICA DE DENUNCIAS.

NuUmero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en [Nombre Dependencia o Entidad] por principio, valor o
regla de integridad presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 31/12/2020

R Estatus de la denuncia al 31 de diciembre de 2020 Con
Prmclpu':, \éalor i Total Se dio vista | seguimiento
lr?t‘:gg:id:d Condliia al Organo ala
i e a.con k= Interno de | recomendaci
presuntamente Archlqvada En SR S . E é +C e | fscomenda
vulnerado (A) (B) ] n
Respeto 0 1 e, 1 0 0
Total 0 1 0 1 0 0

Fuente: Comité de Etica de la CONDUSEF.

V. ESTADISTICA DE ASUNTOS SOMETIDOS A MEDIACION
Durante el ejercicio fiscal 2020, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés no
sometié a mediacién ningdn asunto.

V. ESTADISTICA DE RECOMENDACIONES EMITIDAS, Y SU SEGUIMIENTO.
Durante el ejercicio fiscal 2020, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés no
emitié recomendaciones, sin embargo si dio seguimiento a una queja del ejercicio fiscal 2019.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, durante la Segunda Sesién Ordinaria
del CEPCI, se acordd de manera unanime, solicitar via Memorandum a la persona servidora publica contra
quien se presentd la queja registrada con el nimero CEPCI/Q/002/2019, acreditar el curso en linea Claves
para la atencién publica sin discriminacién ofertado por el Consejo Nacional para Prevenir La
Discriminacién. Lo anterior como una accién de seguimiento.

VI. CONDUCTAS IDENTIFICADAS COMO RIESGOS ETICOS.

En cumplimiento a la activj 5.1.1 Identificar en la normatividad especifica del organismo cudles son los
rincipales procesos sustaitivos institucionales y seleccionar. de entre los mismos, los cinco que el CEPCI
considere gue pueden présentar\mavores riesgos de integridad, del Programa Anual de Trabajo 2@

integrantes del Comité d‘g.- tica \de Prevencién de Conflictos de Interés, durante la '—,;_‘""{" :

(Av.'de los Insurgentes Sur 762, Coi\pel Valls, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México:
f.gob.mx
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Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de México a 29 de enero de 2021
MEMORANDUM CEPCI/001/2021

() HACIENDA

Extraordinaria del ejercicio fiscal 2020, determinaron de
manera unanime, los respectivos cinco principales procesos sustantivos institucionales, asi como sus
riesgos, siendo los que se presentan a continuacion:

PROCESO SUSTANTIVO RIESGO 1 RIESGO 2

Contacto directo con
representantes legales o
empleados de las instituciones
financieras visitadas.

Presencia del servidor publico
Inspeccidn a instituciones financieras. en el inmueble de la
institucién financiera.

Instituciones Financieras
evaluadas que contacten a los Manipulacién en la calificacion de

Evaluacién de productos financieros. servidores publicos a fin de los Productos financieros
obtener calificaciones evaluados.
favorables.

Instituciones Financieras que

contacten a los servidores Manipulacién en el resultado del
Analisis de documentos financieros. publicos que realizan el anélisis de los Productos
andlisis a fin de obtener financieros.

resultados favorables.

Comunicacién directa del
conciliador con la institucién
financiera respecto de la queja
del usuario.

Contacto directo con usuarios

Conciliacion. inconformes con alguna
institucién financiera.

Contacto directo con usuarios Instituciones financieras

Defensa Legal Gratuit que no han obtenido demandadas que contacten al
Siehs gal Cratuita. respuesta favorable por parte defensor para influir en su
de la institucién financiera. actuacion.

VIl. RESULTADOS GENERALES DE LOS SONDEOS DE PERCEPCION.

Se presentan los resultados de la “Evaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal”, implementada por la Unidad de Etica
Publicay Prevencion de Conflictos de Intereses, en el periodo comprendido del miércoles 07 de
octubre y viernes 20 de noviembre de 2020.
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Nombre: | COMision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros
Sigla: CONDUSEF o &zm‘éﬁ“ 267
Indicador de Percepcion sobre el Administracion Sector Depem_iencia o
cumplimiento del Principiof Valor de_. | Piablica Federal entidad

Legalidad 880 81n 875

Honradez 872 807 9.04

Lezliad 869 801 848
Imparcialidad 853 791 842

Eficiencia 873 2815 886

Economia 883 817 884

Disciplina 877 8.04 8.51

Principio | Profesionalismo 8.20 808 863
Objetividad 866 797 858
Transparencia 829 821 898

S 4 = |Rendiciorde cuentas 870 799 838
Competencia por mérito 837 754 730

Eficacia 878 8o 857
Integridad: 877 803 854

Equidad 875 808 868

Interés Publico 884 813 881

Respeto 888 818 869

Respeto a los Derechos Humanos 896 824 9.00

Iguzaldad y no discriminacion 892 825 897

Vs Equidad de género « - = K

Entorno Cultural y Ecolégico 8498 826 904
Cooperacion 8.81 806 853

Liderazgo 8.7 795 836

Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico:

“Conozco el Cédigo de Conducta._” 908 8330 9270
* Es claro y sencillo de entender” 910 83.40 19160
‘Me perrnite saber cmo debo actuar.” 905 83.20 9110

Se presentan los resultados del “Cuestionario de percepcién, conocimiento Y cumplimiento
del Cédigo de Conducta en la CONDUSEF”, implementado por el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés en la CONDUSEF, implementado del 03 al 09 de diciembre
de 2020.

Av.delos Insurgentes Sur 762, Cqft. alle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México:
Tel: (55) 53 400999  www.cong usdfigobiriix
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Pregunta 1

Sabe gue la CONDUSEF cuenta con un Codigo de Conducta.

98 respuesias

@ si
@ No
Pregunta 2
Ha leido el Codigo de Conducta de la CONDUSEF.
98 respuestas
@ Si
@ No

Av. de log/i&surgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juérez, Ciudad de México.
Tel: (5 3 400999 www.condusef.gob.mx
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Pregunta 3

Senzle donde se encuentra publicado el Caodigo de Conducta de la CONDUSEF.

98 respuestas
@ Diario Oficial de Ia Federacion
@ Pégina web de la CONDUSEF
@ CONDURED en el micrositio de
Capacitacion
@ En ninguna de Ias anteriores ———
Pregunta 4

Senale dos pﬁncipios constitucionales establecidos en el Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.
98 respuestas

Legalidad y Honradez

Ei

LEGALIDAD Y HONRADEZ
legalidad y honradez
Legalidad y honradez
honradez y lealtad
LEGALIDAD, HONRADEZ
legalidad, honradez, lealtad
LEGALIDAD E IMPARCIALIDAD

honradez e imparcialidad

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 031 B
Tel: (55) 53 400999 . www. condusef.gob.mx
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HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

o

Pregunta s

Sefisle dos valores establecidos en el Codigo de Conducta de 1a CONDUSEF.
98 respuestas

Igualdad y No discriminacién )
RESPETO, IGUALDAD

raspeto e igualdad

igualdad de género e integridad

igualdad y no discriminacion

equidad de genero, liderazgo y respeto

INTERES PUBLICO, RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD ¥ NO DISCRIMINACION, EQUIDAD
DE GENERO, ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO, LIDERAZGO, PERSPECTIVA DE GENERO, COOPERACION

cooperacion, liderazgo y perspectiva de género

resoeto iouakdad. no discriminacion

Pregunta é

Sefale cuatro reglas de integridad establecidas en el Codigo de Conducta dela CONDUSEF.

98 respuestas

»

Actuacion publica, desempefio permanente con integridad, administracion de bienes muebles e inmuebles [
y comportamiento digno. =

informacién publica, tramites y servicios, procesos de evaluacion, control interno

ACTUACION PUBLICA, COMPORTAMIENTO DIGNO, COOPERACION CON LA INTEGRIDAD, TRAMITES Y 4
~ SERVICIOS, RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, PROCESOS DE
/ EVALUACION, CONTROL INTERNG, RECURSOS HUMANOS

Actuacién publica, informacién publica, Tramites y servicios, Recursos humanos

actuacién publica, informacién publica, control interno y recursos humanos
comportamiento digno, control interno, recursos humanos y procesos de evaluacion.
Tramites y servicios, Recursos Humanos, Control Interno y Procedimientos Administrativos

actuacion publica, programas gubernamentales, control interno, cooperacion con la integrig

és Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
www.condusef.gob.mx
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Pregunta 7

¢Consideras que tu actuacion se realiza conforme a lo establecido en el Codigo de Conducta
de la CONDUSEF?

98 respuestas

@ si
@ No

Pregunta 8

Senala las razones de la respuesta a la pregunta 7.

98 respuestas

debido a que se cumplen la mayoria de la reglas de integridad establecidas en el Cédigo de Conducta

PORQUE SIGO LOS PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y CONSIDERO QUE
EXISTE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Mi atencién la realizo con eficacia, cortesia y amabilidad a los usuarios en sus tramites, requerimientos,
servicios y necesidades de informacién, evitando cualquier tipo de discriminacién, siempre respetando la
normatividad aplicable a mis funciones.

Porque me apego a las normas establecidas y a los principios de honradez legalidad, etc.
Porque siempre me he conducido con honradez, responsabilidad ¥y con apego a la nermatividad aplicable.

Si porque realizo mi trabajo sin discriminar, respetando tanto a mis compafier@s como a los usuarios que
acuden a la Comisin, salvaguardando los derechos humanos de tod@s.

por que mi siempre actué con igual y nunca discrimino a nadie

Av. de los Insurgentdg
Tel: (55) 53 400 999N\

2, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
w.condusef.gob.mx
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Pregunta 9

;Consideras que la actuacion de tus compafieras y companeros de trabajo se realiza
conforme a lo establecido en el Codigo de-Conductadela COMNDUSEF?

38 respuestas

®si
® No

Pregunta 10

Sefiala las razones de la respuesta a la pregunta 9.

98 respuestas

porque se apegan a la mayora de las reglas y los valores del Cdigo de Conducta

EN GENERAL SI, PERO AUN EXISTEN "COSTUMBRES' QUE DEBEN MODIFICARSE PARA INCLUIR DE
FORMA GENERAL TODOS LOS VALORES Y PRINCIPIOS DE LA NUEVA ETICA PUBLICA.

-
S

Por que se actiia con profesionalismo, siempre en beneficio adecuadodel servicio piblico encomendado.
Porque de igual forma se apegan a las normas establecidas
porque nunca he observado ninguna conducta que vaya en contra de la normatividad.
En general existe un respeto y trato igualitario entre tod@s.
claro que si, puesto que su actuacion es dedicada y siempre con respeto a todas las personas
se conducen de conformidad con los principios establecidos en el codigo de conducta de fa CONDUSEF.
W

Se ha llevado acabo un campo de confianza v honestidad entre mis compafieros

Y de los Insurgentes Sur' 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México.
: (55) 53 400 999 www.condusef.gob.mx
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HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Pregunta 11

¢Consideras que la actuacion de los titulares de las unidades administrativas se realiza
conforme a lo establecido en el Cédigo de Conducta de la CONDUSEF?

98 respuestas

@si
@ No

Pregunta 12

Senala las razones de la respuesta ala pregunta 11.

98 respuestas

por que se apegan casi en su mayoria al cédigo de conducta aunque se tardan mucho en algunas cosas.

e
[T

EN GENERAL SI, PERO ES CONVENIENTE TRABAJAR SOBRE CAPACIT, ACIGN SOBRE LA NUEVA ETICA
PUBLICA, AS COMO NUEVAS ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO

Por que siempre se abstienen de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier
disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico que se tiene

encomendado con metivo del empleo, cargo o comisién.
Siempre promueven el uso racional de los recursos materiales, humanos y financieros. ! 5

porque se apegan a las normas
porque siempre he observado una conducta intachable de parte del titular de mi unidad.
Siempre son respetuos@s y buscan el cumplimiento de las obligaciones.

siempre actuan con imparcialidad, dedicacion respeto y nunca discriminan a nadie

gentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
3 400999 = www.condusef.gob.mx
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Pregunta 13

;Qué conductas consideras que no contribuyen 3l cumplimiento del Codigo de Conducta dela
COMNDUSEF?
493 respusstas

Ninguna

ninguna

Ia falta de transparencia con la informacién que se solicita a algunas dreas administrativas y en ocasiones
se tardan mucho en proporcionar informacion solicitada

LA IDEA DEL PERSONAL DE QUE PUEDEN OMITIR EN EL CUMPLIMIENTO DE PROCESOS INTERNOS ¥ LA
FALTA DE ATENCION Y LECTURA DE COMUNICACIONES EN LOS QUE SE INFORMAN DE CAMEIOS O
PROCESOS ESPECIFICOS.

€l derroche de los recursos materiales, Ia discriminacion, que no mantengan una atencion cordial,
tolerante, eficiente y sin distincién alguna.

1a discriminacion, la desigualdad, la ineficiencia

1a discriminacion y Ia falta de vocacion en el servicio.

Pregunta 14

¢Qué conductas consideras contribuyen al cumplimiento del Codigo de Conducta de la
CONDUSEF?

98 respuestas

PRINCIPIOS Y REGLAS DE INTEGRIDAD

"

LA COOPERACION EN EL TRABAJO

Que el desempefio de nuestras funciones siempre se de con integridad, se administre correctamente los
bienes muebles e inmuebles de la Condusef, y se debe tener siempre un comportamiento digno.

el respeto, la honradez, la igualdad

Considero que la vocacién al servicio piblico es una de las conductas mas relevantes para el
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

¢l respeto sobre todo
trasparencia, eficiencia, honestidad, lealtad, imparcialidad y respeto

Fomentar un ambiente laboral cordial y de respeto, asi
como de solidaridad y ayuda mutua con los compaiieros de v
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VIIl. ESTADISTICA DE PETICIONES
CIUDADANAS RECIBIDAS.

Durante el ejercicio fiscal 2020, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés no
recibid peticiones ciudadanas.

IX. BUENAS PRACTICAS LLEVADAS A CABO PARA FOMENTAR LA
INTEGRIDAD.

Durante el ejercicio fiscal 2020, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
implementé una nueva seccién en la intranet de la Comisién, mediante la cual se promueven
temas en materia de ética y prevencién de conflictos de intereses, entre todas las personas
servidoras publicas.

“CON @ CE MAS:
iqué no te digan, qué no te cuenten!”

Estrés Nutricion Oiversidad Fechas relevantes
sexual

Comité de Ltica Igusidad Declaracion it i
yde Pvmlcm de de Ceneroy patrimonial Cerencisles & personas servidoras
Conflictos de Interés No Discriminacion y de intereses Ppublicas de la CONDUSEF

X. ACCIONES DE MEJORA EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LAS QUE
'SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO DE ETICA Y AL
CODIGO DE CONDUCTA

Durante el ejercicio fiscal 2020, el Comité de Etjca y de Prevencién de Conflictos de Interés no
detect6 conductas contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta, por lo que no hay
acciones de mejora a reportar.
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ATENTAMENTE
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FERNANDO ENRIQUE ZAMBRANO SUAREZ
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA'Y DE PREVENCION

DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONDUSEF

NIVEL JERARQUICO: VICEPRESIDENCIA
PROPIETARIO

.

LUIS FABRE PRUNEDA
VICEPRESIDENTE TECNICO

NIVEL JERARQUICO: DIRECCION DE AREA

PROPIETARIO

ELISA HERREJON VILLARREAL
DIRECTORA GENERAL DE EVALUACI()N, SUPERVISION Y
PROTECCION FINANCIERA

NIVEL JERARQUICO: JEFATURA DE
DEPARTAMENTO
PROPIETARIO

NELFTALI CLEMENTE QUIROZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS

Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Ciudad de Méxigo a 29 de enero de 2021
MEMORANDUM CEPCI/001/2021

RS

VALERIA SAMANTHA DURAN DOMINGUEZ
‘SECRETARIA EJECUTIVA SUPLENTE DEL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

GENERAL

A £
RDO RUIZ
DIRECTORA GENERAI/DE VERIEICACION Y SANCIONES

NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO
PROPIETARIO

- 7
//WM&ZWJ‘ ( -
FERNANDO ROSAS f?LGADO
O

C.c.p.- Lic. Ana Clara Fragoso Pereida.- Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF .- Para su conocimiento.
Dra. Eva Colin Flores.- Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.- Para su conocimiento.

5
leIndependencia






